PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HAN DE REGIR
EN EL CONTRATO DE SERVICIOS DENOMINADO “CONTROL DE ACCESO,
PERMANENCIA, SALIDA Y LIMPIEZA DEL APARCAMIENTO DE “ISLA
TALLERES”, A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO.

™

EMPRESA MUNICIPAL [ ) ‘ '.r 4) , VY £ A o _::} “_;;‘\\a

YRR 2% o R Aprobads en Corsejo #3
1: INTRODUCCION R .-
f.;i: fﬁ‘jin A sanlaboasconhnannce N mpgeenescd

PUNTO 2: OBJETIVOS
PUNTO 3: DURACION DE LA GESTION DEL SERVICIO

PUNTO 4: OBJETO DEL SERVICIO
1.- Gestion y Vigilancia
2.- Mantenimiento del Aparcamiento
3.- Limpieza del aparcamiento

PUNTO 5: APARCAMIENTO A GESTIONAR

PUNTO 6: CONDICIONES TECNICAS QUE HAN DE REUNIR LOS
CONCURSANTES

PﬂNTO 7: DOCUMENTACION TECNICA A PRESENTAR
# 1.- Plan para la implantacion y puesta en marcha
' 2.- Plan de seguimiento

PUNTO 8: VALORACION DE LAS PROPOSICIONES
PUNTO 9: CONDICIONES DEL SERVICIO

1.- Instalaciones

2.- Personal del servicio
PUNTO 10: OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL ADJUDICATARIO
PUNTO 11: EJECUCION Y RESPONSABILIDAD DEL CONTRATO
PUNTO 12: OBLIGACIONES DE EMVISMESA
PUNTO 13: INFORMES Y ESTUDIOS

PUNTO 14: COORDINACION Y FISCALIZACION DEL SERVICIO



N
C

K\\

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HAN DE REGIR
EN EL CONTRATO DE SERVICIOS DENOMINADO “CONTROL DE ACCESO,
PERMANENCIA, SALIDA Y LIMPIEZA DEL APARCAMIENTO DE “ISLA
TALLERES”, A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO.

1 INTRODUCCION

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares tiene por objeto la definicion
de los aspectos fundamentales y necesarios para la gestion del aparcamiento denominado “Isla
Talleres” de EMVISMESA.

2 OBJETIVOS

Se hace por tanto necesario destacar los objetivos que por dichos servicios se pretenden
alcanzar por parte de este Pliego y que podemos resumir desde diferentes puntos de vista,
relacionado con la regulacion del aparcamiento subterranco “Isla Talleres”.

Desde una perspectiva econdmica el objeto es facilitar la accesibilidad, maximizando
el espacio disponible y rentabilizar la inversion realizada por parte de EMVISMESA vy, desde
una perspectiva social, el objetivo es mejorar las posibilidades de estacionamiento del

‘?\\*rzesidcnlc y visitante a la zona centro de Melilla, aumentando la calidad de vida del entorno.

\gonjugando el espacio y el tiempo y ordenandolo para cubrir las demandas de cada zona.
g
A\
Para la consecucion de los objetivos planteados se debe conjugar de la forma mas
adecuada posible los elementos tiempo (de estancia y servicio), usuarios (visitantes y
residentes) y tarifas (para cada tipo de usuario y funcién del tiempo).

El objetivo inmediato del presente Pliego es la prestacion de los servicios contenidos

en ¢l, de vigilancia, control, gestion y limpieza, con objeto de que el aparcamiento se encuentre
en las mejores condiciones de uso posible.

3 DURACION DE LA GESTION DEL SERVICIO

LLa vigencia de la Gestion del Servicio sera de UN ANO a partir de la fecha de
comienzo del mismo, con posibilidad de prorroga por un plazo maximo de SEIS MESES,
debiendo acordarse, de forma expresa, con un MES de antelacion, al vencimiento del plazo
inicial.

LLa Empresa adjudicataria se obligara a realizar un maximo de 300 horas de refuerzo a
peticion de Emvismesa en casos excepcionales (Navidad, Feria, Semana Santa, Carnavales,
otros eventos especiales, etc.) a razéon del cociente de dividir la oferta mensual entre
ochocientos ochenta redondeado a dos decimales por cada hora.

Se facturaran al final de cada mes, las horas que realmente se hayan efectuado
conforme a la peticion realizada por parte de EMVISMESA.
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El Adjudicatario vendra obligado a poner en funcionamiento y ejercer efectivamente
la gestion del servicio dentro del plazo maximo de DIEZ DIAS contados desde el dia siguiente
a la firma del contrato.

4 OBJETO DEL SERVICIO

Seran objeto de este servicio los siguientes elementos del contrato referidos al
Aparcamiento denominado “Isla Talleres™ de EMVISMESA.

I. La gestion y vigilancia de dicho aparcamiento, con la aportacion del personal
necesario para prestar el referido servicio las 24 horas del dia, todos los dias del
ano.

EMVISMESA se encargara de la adquisicion de la tarjetas de abonados y de los
tickets de rotacion, asi como de la emision de las tarjetas de abonados. poniendo
en conocimiento de la Empresa Adjudicataria las tarjetas emitidas y el periodo de
validez de las mismas y proporcionara lo tickets de rotacion. En ningn caso la
Empresa concesionaria podra emitir tarjetas de abonados.

La Empresa Adjudicataria comunicard a EMVISMESA, con tiempo suficiente, la
prevision de tickets de rotacion y la devolucion de las tarjetas de abonados que
dejen de estar activas segun comunicacion de EMVISMESA.

Se entregarin MENSUALMENTE a EMVISMESA las cantidades recaudadas,
con la documentacion detallada justificante, asi como se aportara a EMVISMESA
toda la informacion y documentacion respecto a la utilizacion y funcionamiento
del aparcamiento, incluidos partes diarios de incidencias, asi como los contratos y
documentos mensuales de afiliacion a la Seguridad Social del personal que preste
servicios, servicios externos puntuales contratados, horarios realizados por cada
trabajador, etc.

La vigilancia y gestion conllevara la presencia fisica de, al menos, una persona
cualificada, durante todas las horas del dia, todos los dias del afio. Ademas s¢
reforzard dicha vigilancia con otra persona un minimo de 20 horas semanales,
determinando el horario segun las necesidades del servicio, consensuando con
EMVISMESA dicho horario.

Ademas de este personal, se contara con el personal Directivo necesario, a jornada
parcial, que sera el interlocutor con EMVISMESA.

2. El mantenimiento del aparcamiento y de los sistemas instalados.

El adjudicatario debera vigilar el correcto funcionamiento de los equipos de
iluminacién, puertas de acceso y el resto de los equipos existentes en el
aparcamiento con las debidas condiciones, poniendo en conocimiento, lo antes
posible, de EMVISMESA quien se hara cargo de los costes que conlleve como por
ejemplo, el mantenimiento de los ascensores, equipos de agua, grupo electrogeno,
ventilacion del aparcamiento, extintores y equipos contra incendios, reposicion de
luminarias, etc.,
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Cada mes se entregara un listado de aquellos problemas de mantenimiento que se
hayan resuelto y de aquellos que estén pendientes.

Correra a cuenta del adjudicatario aquellas reparaciones ocasionadas por dolo o
negligencia del adjudicatario o de su personal.

No se incluye en el contrato el abono de los suministros de agua y electricidad, que
seran sufragados por EMVISMESA.

3. La limpieza del aparcamiento aportando el personal, y los medios técnicos (con
maquinaria adecuada a un aparcamiento de estas dimensiones) y material
necesarios de forma directa para su continuo estado en condiciones adecuadas.
Dicha limpieza ha de realizarse, al menos, con la siguiente frecuencia:

a) Una vez al dia: Limpieza de la oficina, cabina de caja, ascensor,
escaleras y accesos.

b) Dos veces al dia: Todos los aseos y vaciado de papeleras.

¢) Una vez a la semana: Limpieza de areneros, limpieza de extintores
en cajas, bocas de incendio, maquinaria de control y entrada y acceso,

ete:
e d) Una vez al mes: suelo de todo el aparcamiento.
X \\\ ¢) Los casos puntuales que pueden originar cierto peligro para los
C \\ ) usuarios del parking, tales como perdida de aceite de un vehiculo,
N \*/\ rotura de cristales, vertido de agua u otro objeto liquido. etc., se
) debera limpiar de inmediato.

En las zonas a mantener en correcto estado de limpieza se engloban todos los
accesos, incluyendo escaleras y ascensores hasta el nivel de la calle.

4. Sera obligatorio por parte del representante de la empresa adjudicataria, el aportar
el numero de un teléfono movil al que poder localizarlo las 24 horas del dia,
durante todo el periodo del contrato, y comunicar en su caso los cambios que se
produzcan en relacion a este contacto, tanto en la persona de contacto como en el
numero facilitado, al objeto de garantizar el contacto permanente con la persona
responsable.

5 APARCAMIENTO A GESTIONAR

El aparcamiento a gestionar, denominado Aparcamiento “ISLA TALLERES”,
dispone de un total de mas de 700 plazas entre turismos, furgonetas y motocicletas.

6 CONDICIONES TECNICAS QUE HAN DE REUNIR LOS CONCURSANTES

Debera ser una Empresa en cuya actividad y objeto social se incluya la prestacion de
Servicios de Limpieza, Vigilancia o Gestion de Parking.



7 DOCUMENTACION TECNICA A PRESENTAR

Junto con el resto de documentacion que se solicita, los licitadores presentaran la
siguiente documentacion técnica:

e Plan para la implantacion y puesta en marcha del servicio, el cual tendra
una duracion méaxima de DIEZ DIAS. contados desde la fecha de firma del
contrato administrativo. Se adjuntara una programacion en Microsoft Project.
con todas las tareas y actividades a realizar para la implantacion del servicio.

e Plan de seguimiento del adecuado funcionamiento del servicio, mediante
indicadores funcionales.

La no presentacion de esta documentacion o su clara incorreccion dara lugar a la no
admision de la oferta.

8 VALORACION DE LAS PROPOSICIONES

Varios criterios evaluables mediante formulas segin el apartado 19 del Anexo I del
Pliego de clausulas administrativas.

9 CONDICIONES DEL SERVICIO

9.1 Instalaciones

El licitador debera aportar certificado del conocimiento del estado actual de las
[\instalaciones, debiendo prever si existen carencias para su correcto funcionamiento. Para ello
M}Q autorizara a los interesados el acceso a las instalaciones y la informacion disponible.

9.2 Personal del servicio

El concesionario aportara el personal necesario para el correcto funcionamiento del
Servicio y, como minimo, el seialado anteriormente, ademas del indicado para labores de
Direccion.

El concesionario estard obligado a cumplir en materia de personal con toda la
plantilla que conforme el servicio. EMVISMESA no tendré relacion laboral ni juridica o de
cualquier indole con el personal del contratista ni durante la vigencia del contrato ni al término
del mismo.

El contratista estd obligado a la aplicacion del VI Convenio Colectivo General de ambito
Nacional para el sector de aparcamientos y garajes publicado en el BOE n°® 117 de fecha
17/05/2017 y su revision publicada en el BOE N° 132 de fecha 6/6/2019 e igualmente, les serd
de aplicacion a los trabajadores un Plus de Residencia del 25% de salario base correspondiente
a la ciudad de Melilla, lo que se indica a los efectos de resguardar la igualdad de oportunidades
a los futuros adjudicatarios.

Y. ademas, serd de aplicacion, el acuerdo sectorial sobre Materias Concretas suscrito el
27 de diciembre de 2012, entre la Confederacion de Empresarios de Melilla, Comisiones
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Obreras de Melilla y Union General de Trabajadores de Melilla, por el que se acuerda la
creacion de un complemento retributivo mensual no consolidable en relacion con la
bonificacion citada en el apartado anterior (inscrito en el registro de Convenios y Acuerdos
colectivos y publicado en BOME de 25 de enero de 2013.)

Por tanto, la Empresa adjudicataria, en tanto estén vigentes las bonificaciones de
cotizaciones sociales indicadas y las aplique, debera incluir y abonar el Complemento
Retributivo indicado a todos sus trabajadores, en las cantidades detalladas en el mismo.

El incumplimiento de esta obligacion lleva vinculada la retencion sobre la factura
mensual del importe no abonado a los trabajadores en virtud de lo expresado anteriormente y
la consideracion de falta grave con los efectos previstos en el pliego de clausulas
administrativas.

El personal que preste los ejercicios deberd de tener una categoria segun convenio
Colectivo nivel III (agente de aparcamiento) excepto las limpiadoras que sera nivel V.

—~

N .
) C\\ 10 OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL ADJUDICATARIO

\ e La Empresa Adjudicataria se subrogara en el personal que presta sus

j servicios que serd inalterable por el contratista, dentro de cada uno de los
turnos sefialados, tanto en dias laborables, como festivos por lo que la
empresa dispondra del personal suficiente y necesario en su plantilla, para
cumplir las exigencias que precedan en orden a suplir ausencias por
cualquier causa, teniendo en cuenta que el personal que sea preciso para la
realizacion del servicio dependera directa y exclusivamente del
adjudicatario, quien ostentara respecto del mismo su condicion de patrono
en cuanto a derechos y responsabilidad, el cumplimiento de las
disposiciones vigentes en materia laboral, Seguridad Social y Seguridad e
Higiene en el Trabajo, quedando entendido que en ningun caso, el personal
que el adjudicatario destina a la prestacion del servicio podra alegar derecho
alguno frente a EMVISMESA, ya sea por finalizacion de contrato, por
resolucion del mismo o por cualquiera de las causas previstas en este tipo
de contratas.

El personal que actualmente presta los servicios es:

NOM. Y APELLIDOS CAT. PROFESIONAL l ANTIGUEDAD JORNADA CONTRATO
MSL AUX. DE PARKING 9/10/2015 COMPLETA INDEFINIDO

YKE AUX. DE PARKING 01/01/2017 COMPLETA INDEFINIDO

‘ LMM AUX. DE PARKING 01/08/2015 COMPLETA INDEFINIDO

YHM AUX. DE PARKING 01/02/2018 COMPLETA INDEFINIDO

NJR AUX. DE PARKING 01/03/2018 COMPLETA INDEFINIDO

ERM JEFE DE EQUIPO 14/01/2015 MEDIA JORNADA | INDEFINIDO

L.VZ JEFE DE SERVICIO/MAN 01/05/2017 MEDIA JORNADA | INDEFINIDO

SCO LIMPIADORA 16/09/2017 MEDIA JORNADA | INDEFINIDO
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El pago de todos los gastos de personal, incluidos salarios y cotizaciones a
la Seguridad Social, asi como los gastos generales e impuestos.

La comunicacion permanente con EMVISMESA., en todo lo relacionado con
este Servicio, aplicando las tarifas de rotacion y de los bonos que
EMVISMESA le indique.

Las operaciones de recaudacion, conteo e ingreso segtn los términos
previstos por EMVISMESA, sin perjuicio del control remoto por parte de la
misma e ingresar la recaudacion MENSUAL en la cuenta corriente que
designe EMVISMESA en los CINCO primeros dias de cada mes.

El mantenimiento del nivel de vigilancia previsto, segtin lo establecido en
los Pliegos.

No enajenar bienes afectos al Servicio, ni grabarlos, sustituirlos o
aumentarlos sin autorizacion expresa de EMVISMESA.

Prestar el Servicio con la continuidad convenida y garantizar a los
particulares el derecho a utilizarlo en las condiciones que hayan sido
establecidas y mediante el abono, en su caso, de las contraprestaciones
econdmicas comprendidas en las tarifas aprobadas.

Seran por cuenta del Adjudicatario, todos los gastos de conservacion y
mantenimiento de los Expendedores instalados, los cuales deberan estar en
todo momento en perfecto estado de conservacion, asi como el resto de
medios técenicos de control y vigilancia relacionados con estos servicios.

EMVISMESA por medio de sus responsables podra, en todo momento,
fiscalizar y comprobar todos los aspectos relativos a la gestion, medios
técnicos y humanos, etc.. de este Servicio.

El' Adjudicatario debera ejercer la Gestion del Servicio por si mismo y no
cederla a terceros sin autorizacion expresa de EMVISMESA, que podra
autorizarla en las circunstancias que sefiale la Legislacion vigente en esta
materia.

El' Adjudicatario facilitara al personal a su cargo, el uniforme y el material
necesario para el desarrollo de su labor. El tipo de uniforme, serd propuesto
por el Adjudicatario y contara con la conformidad de EMVISMESA.

Serd responsabilidad del Adjudicatario que el personal actie en todo
momento con plena correccion y respeto en el desarrollo de sus funciones
para con los usuarios de este Servicio.

El' Adjudicatario viene obligado a continuar prestando el Servicio. aun
finalizado el plazo para el que se le concedié la Gestion, si asi lo decidiese
EMVISMESA, hasta que se licite y adjudique una nueva licitacion o se
resuelva ejecutar la  prestacion de este Servicio Publico por otro
procedimiento.



El Adjudicatario esta obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes
en materia laboral, de Seguridad Social y Prevencion de Riesgos Laborales.

El Adjudicatario esta obligado, con respecto al personal que emplee en la
ejecucion del contrato, al cumplimiento de las disposiciones legales
vigentes, especialmente en materia de legislacion fiscal, laboral, seguridad
social y seguridad e higiene en el trabajo, asi como al cumplimiento de las
que puedan promulgarse durante la ejecucion del mismo.

Junto con la factura, se entregara un informe mensual del funcionamiento
del parking que reflejara las incidencias acaecidas en el mes anterior, como
mal funcionamiento de los equipos de gestion o instalaciones, reclamaciones
de wusuarios, visitas a la instalacion del personal de las empresas de
mantenimiento, etc. El incumplimiento de esta estipulacion conllevara una
falta grave. Los informes incompletos o que no reflejen todas las incidencias
acaecidas en el parking, también conllevaran una falta grave.

Aparte del informe descrito el arrendatario informara verbalmente de forma
inmediata al interlocutor designado por EMVISMESA dentro de su personal.

Q\\C\\ |11 EJECUCION Y RESPONSIBILIDAD DEL CONTRATO
X

El contrato se ejecutara conforme a lo dispuesto en este Pliego y a las instrucciones
e, en cumplimiento del mismo, comunique EMVISMESA.

El contratista serda el unico responsable de las consecuencias dafiosas que se
produzcan durante la ejecucion del mismo. tanto si estas se ocasionan en las instalaciones o a

terceros.

A tal fin, por el adjudicatario debera contratar y presentar en EMVISMESA. en el
plazo de DIEZ DIAS contados desde la formalizacion del contrato, un SEGURO que cubra
los riesgos indicados a continuacion.

Garantia y bienes asegurados Capital asegurado
a) Incendio y dafios diversos a edificios 300.000 €
b) Mobiliario, maquinaria e instalaciones 100.000 €
¢) Vehiculos en reposo a primer riesgo 300.000 €
d) Daiios Producidos por la electricidad o por la

caida del rayo a primer riesgo 6.000 €
¢) Rotura de cristales, a primer riesgo 3.000 €
f) Responsabilidad civil-reclamacion de daios personales

y materiales
(garantia maxima por siniestro) 300.000 €
Objetos confiados (garantia maxima por siniestro) 60.000 €

Se admite la contratacion de una franquicia de todo siniestro indemnizable por esta cobertura
de hasta un importe de 600 € que seran directamente a cargo del adjudicatario del contrato.

12 OBLIGACIONES DE EMVISMESA




EMVISMESA otorgara al Adjudicatario la proteccion necesaria para que pueda
prestar el Servicio adjudicado adecuadamente.

13 INFORMES Y ESTUDIOS

El Adjudicatario, debera realizar mensualmente estadisticas, donde se recojan los
datos suficientes para poder conocer los diferentes indices de ocupacion de las plazas, tiempos -
de estancia. recaudacion y demas datos que solicite EMVISMESA.

14 COORDINACION Y FISCALIZACION DEL SERVICIO

La direccion, vigilancia y control del servicio estaran encomendados a los técnicos
que para ello designe EMVISMESA.
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